
使用手册
按键电话机

型号:
HA2309(10-3)TSD 单线路按键电话



重要安全指引

在使用您的电话设备时，为了减少火灾，触电或意外伤害的风险，您需要时刻遵守以下基本的安全指引：
本产品须由符合资质的技术人员安装。
本产品只能连接到主机设备上。切勿直接连接到公共开关电话网络（PSTN）或简旧式电话服务网络（POTS）上。
应仔细阅读并理解所有指引。
遵守标记在产品上的所有警示和指引信息。
在清洁产品前请断开产品与电源开关的连接。勿使用液体或气雾清洁剂，而应使用潮湿的抹布清洁。
勿在有水的区域附近使用本产品，例如浴室、洗手盆、厨房水槽或游泳池附近、或潮湿的地下室等地方。
勿将本产品放置在不稳定的桌子、架子或其他不稳定的表面上。
电话座机或子机背面或底部的细槽或小孔是为通风散热。为了避免设备过热，请勿将产品放在床、沙发或垫子之类的柔软表面以
免遮住散热孔。勿将本产品放置在散热器等附近、以及任何通风条件差的地方。 
请严格按照产品标签上的说明使用电源设备。如果您不确定您的电源类别，请咨询您的销售商或电力公司。
勿在电源线上覆盖任何物体。勿在可能踩踏到电源线的地方安装本产品。
切勿将任何物体塞入座机或子机上的细槽或小孔，以免误触电极或造成短路。勿在本产品上倾倒任何液体。 
请勿擅自拆卸本产品以免遭受电击，必要时请送至经授权的服务机构处理。非经特别途径打开或移除座机或子机的零部件可能会
使您暴露在危险电压或其他危险下。错误地重新组装电话可能会导致您在之后使用电话时遭受电击。
请勿超负荷使用墙壁电源或电话线。
出现以下情况时，请断开本产品的电源连接并咨询经授权机构以获取服务：

电源适配器电线或插头损坏或磨损。
有液体进入本产品。
本产品已经曝露在雨中或水里。
依照操作指引依然不能正常使用本产品。请只按照本操作指引中提到的内容来修改相关设置。其他非正当的修改可能会造成
损坏并经常需要经授权技术人员进行维修已恢复正常。
产品被摔坏。
产品出现明显性能上的异常。

为避免闪电电击的潜在风险，勿在电磁风暴环境下使用电话。
请勿在易燃、易爆或有毒气体泄漏点附近使用电话。此类环境下，当电源适配器插入电源插口时可能会触发火花。这是与所有封
闭电路关联的普遍现象。如果电话安装在前述环境中，除非通风充分，否则请勿将电源适配器插入电源插口。在以下环境下产生
的火花很容易造成火灾或爆炸，如无充分通风的医疗氧气使用环境；工业气体（如清洁剂，石油气等）生产环境；天然气泄漏环
境等。
仅在正常通话状态下将子机放在耳朵附近，以免音量过大损伤听力。
将电源适配器正确安装在垂直或水平面上。请勿将电源适配器安装在天花板、桌子底下或抽屉内，否则电源适配器可能会跌落。
仅使用本指引中标明的电话线。
进行墙壁安装时，确保座机上的小孔和墙壁支架上的栓口对齐，并向下按压使座机贴合墙壁。参考本说明书中安装部分的详细 
指引。
警告：勿使细小的金属物件，如大头针、订书钉等接近子机听筒位置。

请保存好这些指引
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包装内容清单
电话包装盒所含内容：

产品名称 产品型号 包装组件

按键电话机 单线路 HA2309(10-3)TSD

电话线带面板和遮盖的座机 子机
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HA2309(10-3)TSD 单线路按键电话

电话概览

MESSAGE WAITING指示灯
（语音信息指示灯）

DATA 端口
（数据端口）

墙壁安装挂扣

PROGRAM PAUSE

RINGER VOL
（铃声音量）

电话线接口

收线开关

HOLD （暂停）

MUTE （静音）

FLASH （闪断）

PROGRAM (凹陷式按键)
（程序-凹陷式按键）

PAUSE (凹陷式按键)
（停顿-凹陷式按键）

/SPEAKER （免提）

+/- VOLUME
（增大/减小音量）

Speed Dial 键 
（快速拨号键）

使用指示灯
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HA2309(10-3)TSD 单线路按键电话

安装

座机安装
电话可直接放置到桌面使用。如下图所示安装电话座机。

电话线接口

如果您订购了高速互联网访问服务，
您还需要安装一个ADSL过滤器（不
随机附送）。

子机接口

电话线接口电话线
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HA2309(10-3)TSD 单线路按键电话

安装

安装方式 – 从桌面转到墙壁安装
将座机安装到墙壁：

将子机放到一边，用一枚硬币或类似物件插入座机上用于墙壁安装的夹扣缝隙，然后旋转半圈（180度），使其突出的边缘指向座
机上部。电话安装到墙壁上后，这个突出的部分将会挂住放在座机上的子机。

将座机翻转使其底面朝上。按照下图指示，用力推安装支架上的突出部分，直到安装支架脱离座机底部凹槽。

将安装支架旋转半圈 （180度）。按照下图指示， 将安装支架上的突出部分插入座机中间的凹槽内。然后推动安装支架上的突出
部分，使其牢牢嵌入座机下部凹槽。

座机底部的小孔对准墙壁挂钉，并向下按压使其固定贴合到墙上。

将子机放到座机上。

1.

2.

3.

�.

5.

墙壁安装支架

突出的边缘

小孔
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HA2309(10-3)TSD 单线路按键电话

电话设置

默认设置以星号（*）标示。

设置 选项 可更改者：

子机听筒音量 1，2*，3，4 用户和管理员

扬声器音量 1，2，3，4，5*，6，7，8 用户和管理员

铃声音量 低（Low），中*（Medium），高（High） 用户和管理员

铃声 铃声 1*（Tone 1），铃声 2（Tone 2），铃声 3（Tone 3） 仅管理员

闪断时间 1（100毫秒），2（300毫秒），3*（600毫秒） 仅管理员

语音留言电压检测 禁用语音留言电压检测，
脉冲低压，
稳定高压和脉冲高压

仅管理员

铃声
共有三种铃声可以供设置。

更改铃声：
翻转座机使其底面朝上。如果座机安装在桌面上，请拆下安装支架。按照下图指示，用力推安装支架上的突出部分，直到安装支
架脱离座机底部凹槽。

用一窄小物件（如螺丝起子）滑动铃声滑块至所需位置。

将安装支架装回座机底部，以恢复桌面安装。

闪断
有三种闪断时间可供选择。

更改闪断时间设置：
移除座机上的面板和遮盖物。按座机上的 /SPEAKER或拿起子机，然后按PROGRAM键。进入管理员模式后MUTE键会闪烁。
按FLASH，您会听到三声提示音，然后按拨号键1（100毫秒），2（300毫秒）或3（600毫秒）选择所需的闪断时间，再按
PROGRAM键，您会听到三声确认提示音表示设置已保存。

1.

2.

3.

1.
2.

墙壁安装支架

铃声滑块
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语音留言电压检测
有三种语音留言电压检测方式可供座机设置。

禁用语音留言电压检测：
移除座机上的面板和遮盖物，然后移除电话座机底部贴膜。
用一个窄小物件取出座机上的所有跨接线。
将贴膜贴回到座机。

脉冲低压：
移除座机上的面板和遮盖物，然后移除电话座机底部贴膜。
用一个窄小物件取出座机上的所有跨接线。将跨接线插入 1 ， 2  和 3 。
将贴膜贴回到座机。

稳定高压和脉冲高压：
移除座机上的面板和遮盖物，然后移除电话座机底部贴膜。
用一个窄小物件取出座机上的所有跨接线。将跨接线插入 1 ， 2  和 4 。
将贴膜贴回到座机。

快速拨号键
本机拥有多达10个可设置的客户服务（快速拨号）键。您可以设置这些键以自动拨打特定电话号码或激活电话系统功能。

设置快速拨号键：
移除座机上的面板和遮盖物。按座机上的 /SPEAKER或拿起子机，然后按PROGRAM键。进入管理员模式后MUTE键会闪烁。
按需要保存号码的快速拨号键，您会听到三声提示音。
输入电话号码（最多16位数字）。如有必要，按PAUSE在号码中插入停顿。
如果已输入16位数字，电话会自动保存所输入的号码。如果输入的数字少于16位，再按一次PROGRAM键，您会听到三声确认提
示音表示已保存。

清除快速拨号键中已保存的号码：
移除座机上的面板和遮盖物。按座机上的 /SPEAKER或拿起子机，然后按PROGRAM键。进入管理员模式后MUTE键会闪烁。
按需要删除已存号码的快速拨号键。您会听到三声提示音。再按一次PROGRAM键，您会听到三声确认提示音表示已删除。

1.
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跨接线

1 2 3 4

HA2309(10-3)TSD 单线路按键电话

电话设置



使用子机和座机
子机和座机扬声器不能同时使用。但是，您可以在子机和座机扬声器之间切换通话。

接听电话
来电时电话会响铃，而且MESSAGE WAITING指示灯会闪烁。

使用子机接听电话：
从座机上拿起子机接听，使用指示灯会亮起。

使用座机扬声器接听电话：
按座机上的 /SPEAKER键。 /SPEAKER键和使用指示灯会亮起。

拨打电话
从座机上拿起子机或按座机上的 /SPEAKER键。听到拨号音后拨打所需的号码，或直接按一个快速拨号键拨打已设定的号码。通话
时 /SPEAKER键和使用指示灯会亮起.

结束通话
将子机放回到座机上，或在免提通话模式下按座机上的 /SPEAKER键，使用指示灯会熄灭。

在子机和座机扬声器之间切换通话
如需将通话从子机转移到座机扬声器，按座机上的 /SPEAKER键，然后将子机放回到座机上。
如需将通话从座机扬声器转移到放在座机上的子机，将子机从座机上拿起即可。
如需将通话从座机扬声器转移到未放在座机上的子机，按座机上的 /SPEAKER键。

加入通话
通话状态下，并联电话（在同一线路上的电话）可参与通话。

加入通话：
通话状态下，从座机上拿起子机或按座机上的 /SPEAKER键参与通话，使用指示灯会亮起。

音量
您可以从座机调节听筒音量和铃声音量。

调节听筒音量：
在通话状态下，按座机上的+/- VOLUME调节听筒音量。下一个通话会恢复到默认听筒音量。

调节铃声音量：
在任意状态下，滑动座机右侧的RINGER VOL键调节铃声音量。

呼叫等待
通话状态下如果听到呼叫等待提示音，按座机上的FLASH键可将当前通话暂停并接听新的来电。
任意时间按FLASH键或快速按收线开关可以在前后两个通话间切换。

话筒静音
使话筒静音：

通话状态下，按座机上的MUTE键。静音功能开启后MUTE键的背光灯亮起。此时您可以听到通话另一方的声音，但他们听不到
您的声音。
再按MUTE键可以恢复通话。MUTE键的背光灯会关闭。

通话暂停
通话暂停状态下，任何试图接通同线路的并联电话（在同一线路上的电话）都可接听通话。

使通话暂停：
通话状态下，按座机上的HOLD键使通话暂停。同时HOLD键会开始闪烁。
如需恢复通话，按座机上的 /SPEAKER，HOLD键或拿起子机。

•
•
•
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HA2309(10-3)TSD 单线路按键电话

电话操作
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在使用电话过程中如果遇到问题，请尝试按以下建议解决。关于客户服务，请访问我们的网站 
www.vtechhotelphones.com。

电话完全不能工作
确保电话线已经牢固插入墙壁电话线接口。
断开座机与墙壁电话线接口的连接，将另一部可以正常工作的电话接到墙壁电话线接口。如果另一部电话也不能工作，问题可能出	

	 现在线路或当地电话服务上。请联系您的电话服务提供商（可能会收费）。

没有拨号音
请先尝试以上建议。
电话线可能损坏。尝试使用一条新的电话线。
断开座机与墙壁电话线接口的连接，将另一部可以正常工作的电话接到墙壁电话线接口。如果另一部电话也没有拨号音，问题可能	

	 出现在线路或当地电话服务上。请联系您的电话服务提供商（可能会收费）。

不能拨打电话
请先尝试以上建议。
确保拨号前有拨号音。
消除所有背景噪音。在拨号前使电话静音，或者在另一个噪音比较小的房间里拨打电话。
如果酒店内其他电话也有相同问题，问题则可能出现在线路或当地电话服务上。请联系您的电话服务提供商（可能会收费）。

有来电时电话不响铃
确保电话线和电源适配器已经正确安装（第3页）。
如果酒店内其他电话也有相同问题，问题则可能出现在线路或当地电话服务上。请联系您的电话服务提供商（可能会收费）。
测试一下另一部可以正常工作的电话。如果另一部电话也有相同问题，可能是电话线墙壁接口有问题。请联系您的电话服务提供商
（可能会收费）。
电话线可能损坏。尝试使用一条新的电话线。

通话中有干扰
如果在同一电话线路上订制了高速互联网访问服务，您可能需要在电话线和墙壁接口之间安装一个ADSL过滤器。它能预防可能因为
ADSL干扰产生的噪音和来电显示问题。请联系您的ADSL服务提供商了解更多关于ADSL过滤器的信息。
如果您的电话和调制解调器或防电涌保护器安装在一起，请尝试将电话（或调制解调器/防电涌保护器）安装到另一个地方。如果这
样还不能解决问题，请将电话或调制解调器尽量隔远一点安装，或换一个防电涌保护器。
断开座机与墙壁电话线接口的连接，将另一部可以正常工作的电话接到墙壁电话线接口。如果通话仍然不清晰，问题可能出现在线
路或当地电话服务上。请联系您的电话服务提供商（可能会收费）。
如果酒店内其他电话也有相同问题，问题则可能出现在线路或当地电话服务上。请联系您的电话服务提供商（可能会收费）。

使用电话时听到其他通话的声音
断开座机与墙壁电话线接口的连接，将另一部可以正常工作的电话接到墙壁电话线接口。如果仍然能听到其他通话的声音，问题可
能出现在线路或当地电话服务上。请联系您的电话服务提供商（可能会收费）。

•
•

•
•
•

•
•
•
•

•
•
•

•

•

•

•

•

•

附录

疑难排除
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维护
请妥善保管您的电话
您的电话包含了许多精密的电子组件，请妥善保管。
请勿粗暴对待
轻拿轻放。请保留包装材料，以便您需要运送电话时使用。
防止进水
您的电话如果不慎进水，可能会造成危险，请勿在雨中或用湿手使用电话，请勿把电话安装在水槽、浴缸或花洒附近。
远离雷雨闪电
雷雨闪电可能会为电子产品带来不稳定的电流，并因此造成损害。雷雨环境下请谨慎使用电话。
清洁电话
您的电话拥有能持续多年的耐用的塑胶外壳，清洁时仅需使用沾水的软布轻轻拭擦，也可使用温和的肥皂。请勿沾太多水或使用其它
清洁剂。

请谨记站在水中或用湿手使用电话可能会对人造成各种伤害。如果座机不慎掉入水中，切勿在未拨掉电源线和电话线的情况下取回
电话。

附录
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技术参数

附录

电源要求 24V或48V公共交换电话网供电

语音信息等候信号 稳定高压，脉冲高压和脉冲低压

自动拨号存储容量 座机：10个号码；每个号码最多16位数字

尺寸 座机：8.66 x 6.02 x 2.56英寸（220 x 153 x 65毫米）
子机：2.23 x 2.15 (0.99) x 8.24英寸（56.74 x 54.56 (25.26) x 209.40毫米）
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